ZESPOL SZKOL. EKONOMICZNO-CHEMICZNYCH W TRZEBINI
TECHNIKUM nr 1

PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWE]
TECHNIK OBSLUGI TURYSTYCZNE]
1422103/

Czas praktyki: 4 tygodnie w klasie drugiej

/cze$¢ 1 - planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych/

Na podstawie programu nauczania: 53/422103/T/ZSECH/2015

Miejsce praktyki: biuro podrézy

I. Cele praktvki zawodowej:

1. Zapoznanie z organizacja pracy biura podrézy, poznanie i stosowanie przepisé6w bhp, ochrony p.poz

i ochrony srodowiska.

2. Nabycie umiejetnosci zwigzanych z kompleksowg obstuga klienta w zakresie planowania i realizacji

imprez i ustug turystycznych.

II. Zakres materiatu praktvki zawodowej:

1.
2.

Zakres dziatania i charakterystyka struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa turystycznego.
Charakterystyka produktu turystycznego i rodzaj ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
turystyczne.

Zakres czynno$ci i kompetencji oraz obowigzki i prawa pracownikéw przedsiebiorstwa
turystycznego.

Przepisy regulaminu pracy oraz przepisy Turystycznego Kodeksu Etycznego.

5. Zagrozenia spowodowane nieprzestrzeganiem przepisoOw bezpieczenstwa i higieny pracy,

oraz ochrony przeciwpozarowe;j.
Organizacja stanowiska pracy zgodnie w wymaganiami ergonomii, obstuga urzadzen i sprzetu

biurowego.



10.
11.
12.
13.

Dziatania marketingowe i materiaty informacyjne w przedsiebiorstwie turystycznym.

Planowanie i organizacja podstawowych prac zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
turystycznego oraz sposoby realizacji ustug turystycznych.

Zasady wspotpracy z klientami biur podrdzy /krajowymi i zagranicznymi/.

Dokumenty zwigzane z organizacjg i sprzedaza imprez turystycznych.

Planowanie konferencji, szkolen, zjazdéw oraz opracowywanie programoéw tych imprez.

Obstuga informatyczna w biurze podrozy.

Rozliczanie kosztéw realizacji imprez turystycznych i okre$lanie form ptatnosci za ustugi

turystyczne.

14.Umowy cywilnoprawne dotyczgce imprez turystycznych.

15.

16.

1118

Dokumentacja dotyczaca zamawiania, rezerwacji i sprzedazy ustug turystycznych w obiekcie
noclegowym.

Zasady wspotpracy obiektow noclegowych z biurami podroézy.

Realizacja i potwierdzenie odbycia praktyki:

Uczen dokumentuje przebieg praktyki w dzienniczku praktyki zawodowe;j.
Przedstawiciel jednostki gospodarczej wystawia uczniowi zaswiadczenie, w ktéorym potwierdza

odbytg praktyke, przedstawia opinie o uczniu i wystawia ocene z praktyki.



PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWE]
TECHNIK OBSEUGI TURYSTYCZNE]
1422103/

Czas praktyki: 4 tygodnie w klasie trzeciej
/czesc 11 - prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych/.
Na podstawie programu nauczania: 53/422103/T/ZSECH/2015.

Miejsce odbywania praktyki: punkt informacji turystyczne;j.

I. Cele praktvki zawodowej:

1. Stosowanie zasad ergonomii, przepis6w bhp, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
na stanowiskach pracy w punkcie obstugi turystyczne,;.
2. Nabycie umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem informacji turystycznej i sprzedaza ustug

turystycznych.

II. Zakres materiatu praktvki zawodowej:

1. Organizacja stanowiska pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony sSrodowiska.

Tworzenie i aktualizacja bazy danych informacji turystycznej.

Okreslanie i postugiwanie sie Zzrodtami informacji turystyczne;j.

Zrédta informacji geograficznej i turystycznej.

Wspélpraca z twércami baz danych.

Upowszechnianie informacji wéréd odbiorcow.

Opracowywanie folderu reklamowego i katalogu ustug turystycznych.

Planowanie kampanii reklamowej wybranego przedsiebiorstwa i regionu turystycznego.

e © N o 1o W N

Stosowanie komputerowych systemow rezerwacji imprez turystycznych.
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. Stosowanie komputerowych systemow rezerwacji ustug turystycznych.
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. Obstuga informatyczna w punkcie informacji turystyczne;.
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. Obstuga klienta indywidualnego i grupowego.
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. Obstuga klienta i sprzedaz ustug dotyczacych turystyki przyjazdowej i wyjazdowe;j.



14. Sprzedaz ustug turystycznych klientom indywidualnym, specjalnym i grupowym.

15. Obstuga imprez w jezyku obcym.

III. Realizacja i potwierdzenie odbycia praktyki:
e Uczen dokumentuje przebieg praktyki w dzienniczku praktyki zawodowe;j.
e Przedstawiciel jednostki gospodarczej wystawia uczniowi zaswiadczenie, w ktéorym potwierdza

odbytg praktyke, przedstawia opinie o uczniu i wystawia ocene z praktyki.



